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                                Hoe zoek ik een artikel het beste op?
                                                                    
                                        
                                            
                                                Op welke manier kan ik het beste zoeken?
                                            

                                        
                                    


                                    
                                        
                                            Rechtsboven in "ZOEKTERM" kun je per artikel zoeken, met de selector aan de linkerzijde kun je op machine nivo zoeken. 

Je  treft dan alle artikelen aan die wij van een bepaalde machine op voorraad hebben. of al eerder geleverd hebben.

Mocht het door jou gezochte artikel er niet tussen staan, laat dit dan even aan ons weten, we voegen het alsnog toe en of bestellen het voor je.



Machines kun je het beste opzoeken door alle letters voor het nummer te gebruiken.

MPC305SPF wordt MPC305

SP4100N wordt SP4100

Aan elkaar geschreven!



Oudere machines welke welke met een cijfer beginnen zoals 1022, 3715,1060 etc etc  zoek je het beste op met M1022, M3715, M1060

vul je hier alleen 1022 in dan krijg je alles te zien waar het nummer 1022 in zit.



Artikelnummers / EDP codes voeren we als volgt in

AF03-1094 wordt AF031094

B224-2042 wordt B2242042







                                        

                                    

                                 
                            

                           
                            
                                Verzenden of ophalen
                                                                    
                                        
                                            
                                                Kan ik ook bij jullie afhalen ?
                                            

                                        
                                    


                                    
                                        
                                            Lupine Trading Group BV heeft een centraal in Nederland gelegen magazijn. De producten die we op voorraad hebben zijn direct af te halen.

Onze openingstijden zijn van 08.30 uur t/m 17.00 uur.

Als u via de website uw order ingeeft en u geeft aan dat u het op komt halen, zorgen wij ervoor dat het klaar ligt.

                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            
                                                Rekent u altijd dezelfde verzendkosten?
                                            

                                        
                                    


                                    
                                        
                                            Wij hanteren in Nederland een standaard verzendkosten tarief van €6,75 ongeacht de order groote.

Belgie €8,50

Duitsland €15,00

pallet zendingen of andere landen op aanvraag.

                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            
                                                Sturen jullie ook rechtstreeks naar onze klant?
                                            

                                        
                                    


                                    
                                        
                                            Wij verzorgen dagelijks dropshipments voor onze klanten.

Uw klant ontvangt de door u bestelde goederen in een blanco verpakking.

Indien de klant niet thuis is of verhuisd is krijgen wij hiervan bericht en zoeken de beste manier om het pakket bij uw klant te krijgen.

Mocht het pakket onbestelbaar zijn, dan komt deze bij u terug, daar wij niet als afzender vermeld staan bij een dropshipment.



                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            
                                                Tot hoe laat kan ik bestellen ?
                                            

                                        
                                    


                                    
                                        
                                            U kunt altijd bestellen...

Wilt u de producten morgen al in huis en wij hebben het op voorraad draag er dan zorg voor dat uw bestelling voor 15.00 uur bij ons binnen is.

                                        

                                    

                                 
                            

                           
                            
                                Voorraad
                                                                    
                                        
                                            
                                                Op de site lees ik dat een artikel niet op voorraad is, hoe lang is de levertijd?
                                            

                                        
                                    


                                    
                                        
                                            Het is moeilijk om precies de levertijd nu al te zeggen. Omdat wij Ricoh producten uit het buitenland halen en dat vaak met een grote order mee laten komen, duurt dat gemiddeld 8 dagen.

Dat is ook de reden dat we proberen om zoveel mogelijk op voorraad te hebben.

Sommige producten hebben we ook direct de volgende dag in huis. Daarnaast hebben we hier standaard meer dan 15.000 artikelen op voorraad liggen.

                                        

                                    

                                                                    
                                        
                                            
                                                Wat betekenen de kleuren die bij de voorraad staan?
                                            

                                        
                                    


                                    
                                        
                                            Niet op voorraad is gelijk aan 0 stuks, kleur rood

Beperkte voorraad is gelijk aan 1 tot 3 stuks, kleur oranje

Op voorraad is gelijk aan meer dan 3 stuks, kleur groen



                                        

                                    

                                 
                            

                           
                            
                                Leveringsvoorwaarden, en product documenten
                                                                    
                                        
                                            
                                                Kan ik jullie leveringsvoorwaarden inzien? en hebben jullie product informatie in pdf documenten?
                                            

                                        
                                    


                                    
                                        
                                            Na inlog zijn onze leveringsvoorwaarden zichtbaar.

Indien u nog geen klant bent, registreer u dan eerst via onze registratiepagina en eenmal klant voorzien wij u graag van alle relevante informatie.

                                        

                                    

                                 
                            

                           
                            
                                Producten
                                                                    
                                        
                                            
                                                Is er een verschil tussen een Toner cartridge en een printercartridge?
                                            

                                        
                                    


                                    
                                        
                                            Een Toner Cartridge is een fles gevuld met toner zonder verdere componeneten. Er bevinden zich geen Developer of opc ( Drum) in de toner fles.

Een Printer of Toner cartridge is gevuld met componeneten ten behoeve van de werking van de machine. Een OPC, ontwikkelaar ( Developer) en andere componenten waarmee direct afgedrukt kan worden.

                                        

                                    

                                 
                            

                                            

                

            

        


    


    


        
                
                                                                        
                                                
                                                                                    Contact

                                                                            
                            Lupine Trading Group BV
Dwarsweg 2b
5301 KT Zaltbommel
The Netherlands

Tel:  +31 418 641 571

e-mail: sales@copyparts.eu 
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AGB
DATENSCHUTZ

LEVERINGSVOORWAARDEN
RMA Reklamations Protokol
 




            

        

    

                        

                    

                                                                                                        
                                                                                    Disclaimer

                                                                            
                            Registered Trademarks or trade styles are the sole property of their respective owners and are used for descriptive proposes only. Prices, terms, and conditions are subject to change without notice. This online webshop, property of The Lupine Trading Group BV, named as Copyparts.eu  contains confidential information. The use of the Copyparts.eu webshop  is restricted to authorized users only. To become an authorized user contact us sales@copyparts.eu .© 2018-2023 Lupine Trading Group BV®, Zaltbommel, The Netherlands
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